CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAPITAL SOLUTION Poc 1ap — Tu do — Hanh Phuc
TP.H6 Chi Minh, ngay 31 thdng 12 nam 2020

CHINH SACH BAO MAT

Pi¢u 1. Pong y ciia Khach hang

Khach hang dong y v6i Chinh Sach Bao Mat nay va hoan toan dng ¥ viéc thu
thap, xir 1y, chuyén giao xuyén bién gidi hodc luu trir Thong Tin C4 Nhan, khi Khach
hang dang nhap, truy cap, hoic sir dung website https:/vayvnd.vn (“Website), bat ky
dac tinh, quy trinh, chtrc ndng va dich vu lién quan ctia Website (goi chung 1a “Dich
Vu”).

Piéu 2. Muc dich va pham vi thu thip thong tin

1. Thong tin thu thap bao gém ho tén, dién thoai, sb chirng minh nhan dan hoac
can cudc cong dan, ngay sinh, gidi tinh, tinh trang hon nhan, thu dién tir, dia chi, thot
gian cu tr(1, thong tin nghé nghiép, tai khoan ngan hang, ing dung chat nhu WhatsApp,
Viber... (néu ¢6) (“Thong Tin Ca Nhan”) ciia Khach hang va thong tin nguoi than (ho
tén, sé dién thoai, mdi quan hé voi nguoi than) ciia Khach hang. Khach hang tuyén b
va bao dam rang ngudi than c6 thong tin duge Khach hang cung cap cho chung toi di
déng v viéc st dung, xu 1y, luu trit va/hoac tiét 10 thong tin ctia ho theo quy dinh cua
Chinh Sach Bao Mat nay va cac quy dinh ctia phap luat c¢o6 lién quan.

2. Cac thong tin nay duoc thu thap nham muc dich dé Cong ty lién hé voi Khach
hang sau khi nhan duogc yéu cau giao két giao dich va dé cung cap cac dich vu mai,
chinh sach wu di cta chiing t6i khi duoc 4p dung. Ddi voi thong tin ngudi than, trong
truong hop Cong ty khong lién hé dugc véi Khach hang thi Cong ty s€ lién hé véi Khach
hang bang thong tin nguoi than.

3. Khach hang c6 thé lya chon khong cung cidp mot s thong tin ciia c4 nhan
Khach hang trir thong tin bt budc dé hod so cua Khach hang co thé duogc thuc hién,
nhung khi d6 Khach hang khong thé huong dugc mot sd tién ich co lién quan ma chung
t6i cung cdp (cham séc Khach hang, gi6i thiéu nhimg dich vu méi vv...).

4. Néu Khach hang lya chon khong cung cép cho chung t6i bat ky Thong Tin Ca
Nhéan ma ching t6i yéu cau d6i véi Khach hang, hodc néu Khach hang rut lai sy dong
y cta Khach hang, vao bat ky thoi diém trong qua trinh Khach hang st dung Dich Vu
ctia chiing t6i, di véi viée thu thap, xtr Iy, va/hodc luu trit bat ky Thong Tin C4 Nhan,
nhu dugce quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat nay, chung t6i bao luu quyén tir chdi dé
nghi ctia Khach hang, hoic tiép tuc sir dung, dbi voi bat ky Dich Vu cta chiing t6i.

Pi¢u 3. Pham vi str dung thong tin
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Thong tin dugc thu thap chi sir dung trong pham vi lién hé dé xtr 1y yéu cau giao
dich ctua Khach hang, thong bao, dé nghi cung cip dich vu va cac hoat dong khac lién
quan dén qua trinh giao dich véi Khach hang. Ching t6i c6 thé sir dung Thong Tin Ca
Nhan ctia Khach hang dé:

1. H) trg Khach hang sir dung Dich Vu ctia Website va/hodc truy cap ding ky
tai khoan trén Website ciia Khach hang (n€u co).

2. Xac minh danh tinh cua Khach hang va thong tin lién hé.

3. Cung trng Dich Vu cua chung to6i.

4. Xir 1y giao dich va guri thong bao vé giao dich ciia Khach hang.

5. Lién hé Khach hang va cap nhat cho Khach hang vé thuc hién Dich Vu cua
chung toi.

6. Trao ddi thong tin v6i Khach hang va xtr Iy yéu cau cua Khach hang.

7. Dé nghi khao sat, cung cap khuyén mai va truyén thong tiép thi.

8. Nang cap noi dung va thiét ké ciia Website.

9. Nang cap Dich Vu cuia chung toi.

10. Tra 101 bat ky cau hoi, ¥ kién binh luan hodc quan ngai lién quan dén Dich
Vu ctia chiing toi.

11. Ho tro Khach hang.

12 Thuc thi quyén phép 1y ciia Cong ty dé bao vé loi ich ctia Cong ty.

Dicu 4. Bén cung ung dich vu (Bén Thir ba)

1. Chung t61 C(:) thé thué Cong ty dich vu va Ca nhan thtr ba dé hd tro Dich Vu
cQa chung t6i1, cung cap Dich Vu thay mat ching t6i, thuc hién cac cong vi¢e lién quan
dén Dich Vuy, ho trg chung t6i phan tich cach thue Dich Vu chiing t6i dugc str dung.

2. Céac Bén Thur ba cung tng dich vu nay truy cap Thong Tin Ca Nhan cua Khéach
hang chi nham thyc hién cac cong viéc thay méat cho ching t6i va c6 nghia vu khong
duogc tict 19, sir dung hodc luu trit Thong Tin C4 Nhan cua nguoi st dung cho bat ky
muc dich nao khac.

Piéu 5. Chia sé thong tin c4 nhén
_ 1. Chiing t61 co thé chia sé Thong Tin Ca Nhén cua Khach hang voi Bén Thir ba,
bao gom, nhung khong gidi han dén cac doi tuong sau day:

- Cong ty lién ket va/hodc Thanh vién cua gia dinh CCong ty ching toi bao gdm
CCong ty con truc tiép va gian tiép cua Capital Solution dé hd trg cung cip Dich Vu
liét ké trong Website, dé gitip theo ddi va ngin ngira hanh vi bat hop phap co thé xay
ra, hanh vi vi pham chinh sach cua chung t61, va phan tich dir li¢u phu hop doéi véi viée
s dung Website, bao gom truyén thong ti€p thi.
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- Khi ¢6 yéu cau cua cac co quan c6 tham quyén, ca nhan nhu: Toa an, Co quan
thuc thi phap luat, Tham phan Kiém soét vién,....hodc Co quan quan ly khac lién quan,
dé nghi chung 61 cung cap thong tin, hodc khi chung to1 tin rang, viéc tiét 16 Thong Tin
C4 Nhan 1a can thiét dé phong ngtra thiét hai thuc té hodc ton that tai chinh, hodc bao
c4o0 hoat dong bat hop phap dang ngd hodc diéu tra vi pham cac Piéu Khoan va Diéu
Kié¢n cua chung t6i.

- Co quan tin dung va Co quan thu ng dé béo cdo thong tin tai khoan, duoc phap
luat cho phép.

- B6 phan hé trg Khach hang nham muc dich thuc hién dich vu Khach hang.

- Péi tac ngan hang hodc tai chinh, duoc phap luat cho phép hoic dugc yéu cau
bd1 moi quan hé kinh doanh theo hop dong.

- Phong phap 1y, dé bao dam tuan thu quy tac va quy dinh cua chinh phu va dé
bao v¢ chung t61 khong bi thiét hai ‘quyén, tai san, hodc an toan, nguoi st dung Website
khéc hodc cong ching, dugc yéu cau hodc phép luat cho phép.

- Bén Cung Ung Dich Vy, dé bén cung tng dich vu theo hop déng v6i chung toi
c6 the ho trg hoat dong kinh doanh ctia chiing t6i, vi du nhu phong chong gian lan, nho
thu, ti€p thi, dich vu Khach hang va dich vu cong nghé. va

- Cac truong hop khac ma Khach hang dong y.

2. bé nghi Khach hang luu y 1a mot s6 Bén Thit ba co tru s& tai cac nude khac
Viét Nam véi cac quy tac va quy dinh khac nhau vé xtr Iy Thong Tin Ca Nhan. Bang
viéc dong y Chinh Sach Bao Mat nay, nguoi sir dung xac nhan rang Thong Tin Ca Nhan
¢6 thé duoc chuyén giao xuyén bién gidi dén nudc khac tiy thudc phap luat va quy dinh
ap dung va Khach hang dong ¥ viéc chuyén giao do.

Pi¢u 6. Thong bao dic biét — Ngudi chwa thanh nién

1. Viéc str dung Website khong nham dén ca nhan duéi 18 tudi va chung toi sé
khong ¢6 ¥ thu thap, st dung, cung cap hoic xtr 1y dudi bat ky hinh thirc nao bat ky
thong tin c4 nhan cta ngudi dudi 18 tudi.

2. Do vay chiing t6i ciing dé nghi ca nhan sir dung Website nay, ca nhan dudi 18
tudi, dé nghi khong guri thong tin ca nhan (vi dy, tn cua nguoi sir dung, dia chi va dia
chi thu dién tir). Néu ca nhan dudi 18 tu01 mudn dit cdu hoi hodc st dung Website nay
bang bat ctr cach thirc nao dé nghi cung cip thong tin ca nhan ngudi str dung va yéu ciu
cha me hodc nguoi gidm hd cua ca nhan nay thuc hién thay mat cho ngudi s dung.

Piéu 7. Thoi gian lwu trir thong tin

Chung t61 luu gitr Thong Tin ca nhan cua Khéach hang trong qué trinh Khéach
hang su dung Dich Vu cta ching t61, va sau d6 chung t6i s€ luu gitt Thong Tin do6 trong
thoi han 5 (ndm) nam theo lich hodc thoi han khac tuy thudoc quy dinh phap luat. Theo
chinh sach bao mat dir li¢u cua ching t61, chung t61 s€ hiy bé Thong Tin Ca Nhan ctua
quy Khach hang mét cach an toan va theo ding quy dinh cua phap luat, sau khi Thong
Tin C4 Nhan khong con can thiét va khong con lién quan d6i voi Dich Vu cua chung
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t6i, trir khi phap ludt va quy dinh 4p dung c6 yéu cau khac di, hodc trir khi duge Khach
hang yé€u cau.

Diéu 8. Tinh chinh x4c ciia thong tin c4 nhan

Khach hang c6 quyén cip nhat, diéu chinh hodc hily bo thong tin ca nhan cua
minh qua mdi lan thuc hién giao dich trén Website hoac yéu cau ching t6i thuc hién
viéc ndy bang cach lién hé tryc tiép véi chiing t6i theo thong tin lién hé da duoc cung
cap tai chinh sach bao mat nay.

Piéu 9. Cam két bao mat thong tin c4 nhan Khach hang

1.Thong tin cd4 nhan cua Khach hang dugc thu thap trén
Website https://vayvnd.vn s& dugc chung toi bao mat tuyét ddi theo quy dinh cua phap
luat. Viéc sir dung thong tin c4 nhan cta cac Khach hang ngoai muc dich su dung thong
tin trong Chinh Sach Bao Mat nay chi dugc thyc hién khi ¢6 su dong ¥ ctia Khach hang
hodc cac truong hop phap luat c6 quy dinh.

2. Chung t6i biét rang thong tin c4 nhan ciia Khach hang 1a mot phan rat quan
trong trong viéc kinh doanh va viéc bao mat Thong Tin dugc ching téi wu tién hang
dau. Ngoai trir duoc quy dinh trong Chinh Sach Bao Mat nay, chung toi khong tiét 10,
chia sé Thong Tin c4 nhan cho Bén Thtr ba ma khong c6 sy dong ¥ rd rang cua Khach
hang. Ngoai ra chung t61 thuc hi¢n tat ca thu tuc hop 1y va nd luc dé bao dam tat ca
Thong Tin cd nhan nhan dugc dugc bao mat va an toan, cho du truc tuyén hodc ngoai
tuyén. Chung t6i bao mat Thong Tin ¢4 nhan ctia Khach hang bang nhiéu bién phap an
ninh k¥ thudt va hanh chinh dé giam thiéu rai ro mat, sir dung sai, tiép can khong duoc
phép, tiét 16 hodc diéu chinh. Ching toi c6 thé st dung hodc diéu chinh tuy theo thoi
diém cac bién phap an ninh, va khi cong nghé méi c6 san, tiiy cong nghé phu hop, vi
du tuong ltra va ma héa dir liéu, kiém soét truy cap déi véi cac trung tam dit lidu.

3. Tat ca cac Bén Thir ba duoc phép truy cap thong tin cua Khach hang dugc quy
dinh trong Chinh Sach Bao Mat thong tin nay duoc yéu ciu phai tudn thu cac nghia vu
bao mat ciia chung toi.

4. Trong trudng hop may chu luu trit théng tin bi hacker tin cong dan dén mat
mat dir liéu ca nhan cua Khach hang, chung t6i sé c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho
co quan chirc nang diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho Khach hang duogc biét.

Piéu 10. Sir dung “Cookies”

Khi Khach hang truy cip Website ctia ching toi, ching t6i c6 thé st dung
“Cookies” hodc cong nghé twong tu trén may tinh hodc thiét bi khac ctia Khach hang
dé ghi nhan thong tin. “Cookies™ 12 cac tap tin dit liéu nho, c6 thé bao gdm cong cu dinh
danh va c6 thé duoc luu giir trén 6 cing cia Khach hang dé giup chiing toi gitip Khach
hang truy cap Website tot hon va xac dinh ngudi truy cap lai Website. Khach hang duoc
tu do tir chdi “Cookies” ctia chung toi trén may tinh hodc thiét bj khac ctia Khach hang,
trir khi “Cookies” cua chung t6i can phai c6 dé chéng gian 14n hodc bao dam an ninh
cua website chung toi kiém soat. Tuy nhién, vi¢c st dung Website co thé bi han ché néu
Khach hang khong chap nhan “Cookies” ciia ching toi.
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Diéu 11. Cac duong lién két bén ngoai

Website c6 thé chira cac duong lién két dén cac trang web khac khong do chung
t6i diéu hanh. Néu Khach hang nhip vao duong lién két Bén Thir ba, Khach hang s&
dugc diéu huéng dén trang web ctia Bén Thir ba. Ching t6i mudn khuyén ngudi sir
dung phai xem ky chinh sach bio mat cila tmg trang web ma Khach hang viéng tham.
Chung t6i khong kiém soat, va khong chiu trach nhiém ddi véi noi dung, chinh sach bao
mat hodc hoat dong cua bat ky trang web hoac dich vu cua Bén Thir ba.

Picul2. Thong tin cia don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan, thong tin lién
hé giai dap thac mac.

1. Thong tin cia don vi thu thdp va quan ly thong tin cd nhan

CONG TY TNHH CAPITAL SOLUTION

Dia chi: Tang 2, 81 Cach Mang Thang 8, phuong Bén Thanh, Quan 1, Tp.
H6 Chi Minh, Viét Nam

S dién thoai: 1900988954 Email: info@Capital solution.vn

2. Thong tin lién hé¢

Trong bat ky trudng hop co thiac mic, gop ¥ nao lién quan dén chinh sach bao
mat cua Website, vui 10ng lién hé:

S6 dién thoai: 1900988954 hodc email: info@Capital Solution.vn
Piéu 13. Quy dinh chung

1. Chinh sach Bao Mat nay c6 hiéu luc 4p dung ké tir ngay 31/12/2020 cho dén
khi ¢6 vin ban méi thay thé. Cac van ban trude day trai voi quy dinh cua chinh sach
Bao Mat nay khong con hi¢u lyc ap dung.

2. Chung t6i c6 thé sira d6i Chinh Sach Bao Mat nay vao bat ky thoi diém nao
bang viéc tai 1én Website phién ban sira doi. Ching t6i khuyén Khach hang xem k¥
Chinh Sach Bao Mat nay dinh ky dé c6 thong tin méi nhat. Thay doi déi v6i Chinh Sach
Bao Mat nay co6 hiéu luc ké tir ngay tai 1én Website. Néu chung t6i c6 thay d6i quan
trong d6i v6i Chinh Sach Bao Mat nay va cach thtrc ching t6i stt dung Théng Tin ca
nhan ctia Khach hang, chung t6i s& tai cac thay ddi nay 1én trén Website va s& nd luc
cao nhat dé thong bao cho Khach hang bat ky thay doi quan trong nao. Bang viéc tiép
tuc st dung Dich Vu cua chung t6i, Khach hang chép thuan va déng y cac diéu khoan
dugc cap nhat cia Chinh Sach Bao Mat nay.
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